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Kurzbeschreibung

Der Inhalt: Mithilfe vieler Beispiele aus dem Bundes-, Landes- und Kommunalbereich wird beschrieben, wie
Organisationen so gesteuert werden kénnen, dass die jeweiligen Ziele effektiv und effizient erreicht werden.
Dabel werden klassische Themen des Managements im 6ffentlichen Sektor —wie z. B. Stellenbildung,
Aufbauorganisation, Prozess- und Projektmanagement, Controlling, Organi sationsuntersuchungen — genauso
fachkundig erlautert wie moderne Entwicklungen: beispiel sweise Change-Management, CAF, PPP,
Netzwerkstrukturen, Balanced Scorecard, strategische Planung. Besonderer Wert wurde auf die Darstellung
von in der Praxis bewahrten Arbeitsmethoden gelegt (u.a. Moderations- und Besprechungstechniken, Gantt-
Diagramm, SWOT, Netzplantechnik, analytische Stellenbewertung). Das Werk zeichnet sich durch einen
hohen wissenschaftlichen Standard, einen aufRergewdhnlichen Praxisbezug und zugleich eine unkomplizierte
Darstellungsweise aus. Der Leser erhdlt viele, fir die Alltagspraxis wertvolle Informationen und
Arbeitshilfen. Das Buch ist fur digjenigen interessant, die im Management von Behdrden und anderen
Betrieben des offentlichen Sektors tétig sind. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Die Autoren:

Prof. Dr. Andreas Gourmelon (FHOV NRW, Abteilung Gelsenkirchen) war als Referent der Bundesagentur
fur Arbeit mit organisatorischen Fragen betraui.

Prof. Dr. Michael Mrof3 (FH Kdln) war als Leiter der Personalabteilung einer grof3en Organisation der
Sozialwirtschaft fir die Nahtstellen von Personal und Organisation zustandig.

Dr. Sabine Seidel ist als Direktorin des Studieninstituts Ruhr in NRW tétig, war Professorin an der FHGV
NRW und Leiterin der Organisationsabteilung der Stadt L Ginen.
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