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Kurzbeschreibung

Konstruktives Feedback foérdert die Leistung, 16st Konflikte und beugt Problemen bel der Zusammenarbeit
vor. Dieser TaschenGuide gibt Ihnen Regeln an die Hand, mit denen Sie die Qualitét | hres Feedbacks
verbessern. Und er hilft Ihnen, mehr Nutzen aus dem Feedback zu ziehen, das Sie selbst

bekommen.Inhalte: Personliche Entwicklung: Wie Feedback wirkt und was qualifiziertes Feedback
ausmachtV orbereitung, Sprachstil, Timing: Ihr Leitfaden fir ein optimales FeedbackgesprachProfitieren im
Alltag: Mdglichkeiten einer offenen FeedbackkulturOffen fir die Sichtweise anderer: Wie Sie Feedback
einfordern und optimal nutzen Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Anjavon Kanitz ist selbststandige Trainerin, Beraterin und Coach mit den Schwerpunkten Rhetorik,
Kommunikation und Moderation. Sie verfligt Uber langjéhrige Praxisin der Personal entwicklung von
Unternehmen, Institutionen und Verwaltungen. Leseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung
der Rechteinhaber. Alle Rechte vorbehalten.

Offenheit UberfordertSelbstunsichere oder psychisch belastete M enschen kénnen durch ein offenes Feedback
Uberfordert oder entmutigt werden.Beispiel:Ein Kursteilnehmer mit massiver Sprechangst traut sich zum
ersten Mal, einen kleinen Vortrag zu halten. Wenn das sich anschlief3ende Feedback der Gruppe
hauptséchlich negative Wirkungen beschreibt (,,|ch habe dich als sehr unsicher erlebt.”, ,,Du hast viel zu
schnell gesprochen.”, ,Mich hat deine Argumentation nicht tberzeugt."), dann wird ihm das nicht
weiterhelfen. Im Gegenteil, er wird sich in seiner Angst und seinem Unvermogen bestétigt fuhlen und in
Zukunft Redesituationen weiterhin meiden. Die Seminarleitung muss in einer solchen Situation darauf
achten, dass der Fokus des Feedbacks auf der Beschreibung dessen liegt, was positiv wahrgenommen wurde,
und nur sehr dosiert kritische Anmerkungen zul assen.Feedbackgebende sollten ein Gespur daf ir entwickeln,
welches Feedback dem anderen in dieser Situation hilft, sich weiterzuentwickeln, und wann welches
Feedback eher schadlich ist. Es geht nicht darum, alles loszuwerden, was man beobachtet hat, sondern dem
anderen durch die Ruckmeldung hilfreich sein zu kénnen. Es gilt: Nur so viel Feedback geben, wie der
andere auch gut verkraften kann. Ober sticht Unterln Organisationen, die streng hierarchisch organisiert sind
und keine etablierte Feedbackkultur haben, kann es unter Umstanden karriereschadlich sein, offenes
Feedback zu Missstéanden zu geben. Feedback wird al's Nestbeschmutzung angesehen. Die mangelnde
Feedbackkultur wird dieser Organisation friher oder spéter schaden, da Fehler vertuscht werden,

V erbesserungsvorschlége nicht die Verantwortlichen erreichen und strategi sche Entscheidungen nichts mit
der Realitét der Fachkréfte zu tun haben. Eine einzelne Person in unterer Hierarchieebene wird dies jedoch
kaum andern kénnen und lauft Gefahr, fur ihre Offenheit abgestraft zu werden. Ein Unternehmen oder eine
Organisation muss von hichster Stelle aus eine Feedbackkultur etablieren, damit die Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen sicher sein kdnnen, dass ihr Feedback nach oben hin erwiinscht ist. Haben Sie diese
Sicherheit nicht, missen Sie selbst Uberlegen, ob Sie unter diesen Umsténden das Risiko eines offenen
Feedbacks eingehen wollen. Fir gut qualifizierte Personen stellt sich an dieser Stelle alerdings auch die
Frage, ob es nicht besser wére, in ein offeneres und zukunftsorientiertes Arbeitsumfeld zu wechseln, um sich
beruflich zu entwickeln. Wenn eine Organisation Uber keine gute Feedbackkultur verfiigt, hat dies ndmlich
neben den zahlreichen mangelhaften Abléufen und Entscheidungen hdufig auch eine schlechte Atmosphére
in der Belegschaft zur Folge.
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