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En los últimos años se ha producido un cambio radical en la gestión, promoción y comercialización de las
empresas e instituciones del sector turístico. Sin duda alguna, uno de los factores principales que ha
propiciado dicho cambio ha sido la aplicación de las tecnologías de la información y las comunicaciones
(TIC) e Internet. Estamos asistiendo a grandes transformaciones en los modelos de negocios del sector
turístico propiciadas por la aplicación de las TIC y, por ello, es necesario que los profesionales del sector y
los estudiantes de los diferentes niveles de estudio de turismo posean conocimientos sobre la utilización de
las tecnologías de la información y las comunicaciones. Además, deben comprender sus fundamentos
básicos para poder analizarlas y aplicarlas para competir en un mundo cada vez más global.En esta obra se
muestran los conceptos generales de informática desde un punto de vista aplicado y fácil de comprender. Se
analiza la ofimática aplicada al turismo, presentando los diferentes programas de procesamiento de textos,
presentación de documentos, hojas de cálculo y diseño y utilización de bases de datos, todo ello con
ejemplos prácticos centrados en el turismo. Por último, se incluye la aplicación de las tecnologías de la
comunicación al sector turístico, introduciéndose los conceptos de redes e Internet, Internet y turismo, el
negocio electrónico y sus implicaciones en el turismo, y se presentan las características básicas de los
sistemas de reservas, su evolución histórica y el panorama actual de comercialización de productos y
servicios turísticos en Internet.
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