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Présentation de |'éditeur

Régler vos litiges du quotidien " autrement . Concilier consommateurs et entreprises, Concilier locataires et
propriétaires, Concilier les voisins, les abonnés, Concilier débiteur et créancier, Les techniques de
conciliation. Laformation des conciliateurs. Devenir conciliateur ? Quel avenir ?
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