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224 pages
Revue de presse
" Ce livre est un condensé de ce qu'il faut savoir pour bien organiser les déplacements de son
entreprise." DéplacementsPro.com

" Le seul et unique ouvrage à ce jour consacré aux voyages d'affaires " Déplacementspro.com

« Les fondamentaux du voyages d'affaires en un seul ouvrage […] » 
Decision-achats.fr

" Le business travel n'est pas encore assez intégré à la stratégie et au management des organisations " Les
Echos

" C'est bien à engager une réflexion pour reconsidérer l'approche achats des voyages d'affaire que le lecteur
est invité par l'auteur, qui se défent d'ailleurs d'avoir voulu faire un "manuel de bonnes pratiques" " La
lettre des achats  Présentation de l'éditeur
Les voyages d’affaires sont indispensables au développement de l’entreprise et font partie intégrante de sa
stratégie.
• Pourquoi une politique de voyages efficace est-elle le pivot de tout projet « Voyages » ?
• Quelle est la stratégie à mettre en oeuvre pour améliorer la performance Achats du poste « Voyages » ?
• Que doit-on impérativement formaliser dans un cahier des charges « Agence de voyages » ?
• Comment optimiser les processus de traitement et gérer une refonte des organisations ?
• Comment appréhender la sécurité des voyageurs ?

Cet ouvrage donne une vision globale du Travel Management et propose une méthodologie de travail, des
cas concrets ainsi que des retours d’expérience et des avis d’experts. Biographie de l'auteur
Experte reconnue sur le marché du voyage, elle fonde en 1995 JK Associates Consulting, le premier cabinet
de conseil en France à proposer des solutions d'amélioration de la gestion du poste "Voyages et déplacements
professionnels". Elle contribue régulièrement à la mise en place de stratégies d'organisation des
déplacements au sein de groupes internationaux, de grandes PME et d'organismes du secteur public
(ministères, grands opérateurs de l'Etat). Elle intervient également à l'Essec.
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