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Kurzbeschreibung

Die 1SO 9001 ist die bedeutendste Systemnorm weltweit. Mit ihrer Umsetzung belegen Unternehmen ihre
Qualifikation, dass sie Produkte oder Dienstleistungen bereitstellen kénnen, die den Anforderungen der
Kunden entsprechen, alle behordlichen Anforderungen erfillen und die Kundenzufriedenheit erhéhen. Im
September 2015 wurde die 1 SO 9001 erstmals nach 15 Jahren umfassend Uberarbeitet. Tausende Betriebe
mussen seitdem ihr Qualitatsmanagementsystem innerhalb von drei Jahren auf die neuen Anforderungen
anpassen.Das Buch fiihrt in die neue | SO 9001:2015 ein und erkléart detailliert alle flr den betrieblichen
Alltag wichtigen Anderungen Dabei geht der Text auch auf jene Leser ein, die sich erstmals mit der 1SO
9001 auseinandersetzen. In einem eigenen Kapitel gibt das Buch dabei auch hilfreiche Hinweise fir den
Zextifizierungsprozess.

Den Schwerpunkt des Buches bildet die detaillierte Erlauterung und Ubersetzung des Normentextes, der
sonst nur schwer verstandlich und umsetzbar ist. Der Aufbau des Inhalts orientiert sich exakt am Aufbau der
neuen 1SO 9001. In einem letzten Abschnitt geht der Autor detailliert auf den Ablauf des
Zertifizierungsprozesses ein mit VVorbereitung, Auswahl eines Zertifizierungsauditors und eines
Zertifizierungsingtituts, Auditdurchfiihrung, Abarbeitung von Beanstandungen und Zertifikatsausstellung.In
der 2. Auflage wurden Prézisierungen und Aktualisierungen vorgenommen, die sich seit dem ersten
deutschsprachigen Normenentwurf im August 2014 ergeben haben. Buchriickseite
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deutschsprachigen Normenentwurf im August 2014 ergeben haben.Der Autor Dr. Martin Hinsch arbeitete
zunéchst fir verschiedene grofie deutsche Unternehmensberatungen. Im Anschluss folgten fast zehn Jahreim
Bereich VIP & Executive Jet Solutions der Lufthansa Technik AG zunéchst im Bereich der
Geschéftsprozessentwicklung und V orgabedokumentation, spéter als Projektleiter in der Schweiz und im
Mittleren Osten. Heute berét Hinsch als selbsténdiger Consultant Betriebe in der Luftfahrtindustrie sowie
branchenunabhéngig im Bereich des allgemeinen Qualitdtsmanagements. Zudem ist Dr. Hinsch als SO 9001
und EN 9100 Auditor fiir zwei groRe deutsche ZertifizierungsgeselIschaften tétig.Uber den Autor und
weitere Mitwirkende
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