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Kurzbeschreibung

Das Jahr 2004 datiert einen Meilenstein in der historischen Entwicklung der Kommunikation im Internet.
Das Web 1.0, auch als statisches Web bezeichnet, wurde vom Web 2.0, auch Mitmach-Web genannt,

abgel 6st. Wirtschaftsunternehmen, aber auch Behorden verlieren seither immer mehr Contenthoheit im Netz.
Der klassische Internetnutzer wandelt sich vom Nutzer zum Produzenten. Als ein wesentlicher Bestandteil
des Web 2.0 gelten Social Communities wie z. B. das Internetportal Facebook. In der Facebook-Community
kommunizieren alein in Deutschland Gber 20 Millionen Menschen. Wirtschaftsunternehmen haben den
Trend langst erkannt und gehen verstérkt dazu Uber, sogenannte Fanpages zu betreiben, Gber die sie Public
Relations, Nachwuchsgewinnung oder Produktprésentationen realisieren. Auf diese Weise kann die mediae
Erreichbarkeit der Facebook-Generation gewahrleistet werden. Aber auch fir Behdrden, wie z. B. die Polizei
ist diese mediale Erreichbarkeit kiinftig von enormer Bedeutung. Diese vdllig neue Form der
Kommunikation birgt Gefahren und insbesondere in der praktischen Umsetzung werden viele Fehler
gemacht. Das Buch soll einen thematischen Uberblick liefern und dazu beitragen, diese Fehler in der
Anfangszeit zu vermeiden.
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