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Présentation de l'éditeur
Au fil des années et des dispositions nouvelles, un champ spécifique s'est développé et organisé autour de
plusieurs formes de communication sur lesquelles viennent interférer information et débat public auxquels
participent les médias, pour le meilleur comme pour le pire. Enfin la communication politique paraît, dans sa
recherche de l'intérêt général, atteinte d'une grave dissociation entre médiation et responsabilité. Quatrième
de couverture
Le service public doit être plus proche, plus familier. L'État de droit plus manifeste. La communication
publique s'affirme dans ses relations quotidiennes entre le citoyen et les agents des administrations, des corps
constitués, des établissements remplissant des missions d'intérêt général, des services des villes, des
départements, des régions : accès aux informations, comptes rendus et rappels civiques, promotion des
services offerts, valorisation des institutions, débat sur les décisions publiques. Elle invite à ce que soit
renforcée dans sa légitimité la médiation politique. L'ouvrage dresse un panorama complet tant des savoir-
faire des praticiens que des règles qui font que la communication est intime partie de l'action publique.
Biographie de l'auteur
Pierre Zémor, conseiller d'État, est président de l'association « Communication publique n. Ancien consultant
en management, conseil en communication politique et enseignant à HEC, à l'IEP, il est élu local.
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