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Esta obra presenta | os fundamentos de | as técnicas de simulacién y su aplicacion en multiples casos de
estudio, que se aproximan a situaciones reales en la produccién de bienes, de logisticay de servicios. Por
ello, constituye un material de consulta para estudiantes de ingenieriay de administracién, y para
profesionales interesados en proyectos de mejora continuay optimizacion de procesos.
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