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Présentation de l'éditeur
Le Web n'a jamais offert tant de possibilités d'autonomie à l'individu, alors même que l'environnement
semble complexe et risqué. Pourtant, les dispositifs de validation et de légitimation des contenus sur Internet
en sont encore à leurs balbutiements. Cet ouvrage offre un aperçu condensé des dispositifs de création de
confiance qui se développent dans la société virtuelle (communautés de pratiques, notation, etc.) Ces
mécanismes fournissent à l´individu différents types repères : blogs, réseaux sociaux, journalisme citoyen,
notations par les utilisateurs, modèles de prescription, de recommandation et de construction de la confiance,
etc. Ces dispositifs sont aussi le support d´enjeux économiques et financiers et se transforment en repères de
réflexion et d´action pour l´internaute : c´est le cas des business model des sites d´information, du rôle
central des intermédiaires-prescripteurs (cf. Google), du poids grandissant des sites d´agrégation de contenus,
des nouvelles modalités de protection et de rémunération de la propriété intellectuelle, etc.. Mais les
dispositifs de pertinence et de fiabilité se construisent aussi dans l´agencement et l´organisation des
compétences. Biographie de l'auteur
Pierre-Jean Benghozi est directeur de recherche au CNRS et professeur à l'École polytechnique (Paris). Il y
dirige le Pôle de Recherche en Économie et Gestion et est en charge de la Chaire " Innovation et Régulation
des services numériques ". Michelle Bergadaà est professeur à l'Université de Genève. Elle a créé et dirige
l'Observatoire de Vente et Stratégie Marketing (OVSM), le diplôme " e-communication et e-business " et la
plate-forme collaborative " Responsable " aux 17000 abonnés académiques. Erwan Burkhart est créateur et
rédacteur en chef de kursus.ch (site de formation continue), coordinateur multimédia de Design et
Formations (Institut suisse de formation à distance) et enseignant à l'École romande d'arts et communication
(Eracom) de Lausanne.
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